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Nectar

Una solucién de veicejuice
disenada para medir y gestionar
la experiencia del cliente



¢ QUE ES NECTAR?

Néctar es una avanzada solucion disenada para medir y mejorar la experiencia de los clientes en sus sucursales

Con Néctar su organizacion podra:

Captar las opiniones de los clientes en el
punto de contacto y visualizarlas en tiempo
real

Monitorear los cambios en la experiencia que
los clientes viven con su marca a lo largo del
tiempo

Detectar las oportunidades para mejorar la
experiencia de los clientes y fortalecer la
lealtad a su marca
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Optimizar la inversion de sus recursos,
iImplementando en cada sucursal solo las mejoras
puntuales que se requieren

Verificar cuales de sus iniciativas de mejora
tienen mayor impacto en la satisfaccion de
sus clientes

ldentificar a los clientes que viven una mala
experiencia con su marca para contactarlosy
recuperarlos antes de que abandonen
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NUESTRO PROCESO

El cliente
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.
entra ala Er_ﬁ
sucursal
Vive la
experiencia
de compra

Escanea el Las respuestas
codigo del pasan a
ticket o del nuestro
P.O.P servidor

Llena la ‘ e

encuesta

Elige su recompensa
(descuento, producto gratis o
puntos en tarjeta de lealtad)

Los clientes satisfechos
pueden escribir una resefna
en google reviews

Resultados
visualizados en
tiempo real a
traves de

dashboards
Interactivos

Nectar

Reportes generados
automaticamente para
distintas areas de la
organizacion

Taller
estratégico
semestral con
consultores
Voicejuice




ENCUESTA

Diseno atractivo y amigable para
incrementar |la tasa de respuesta

Mas de 60 tipos de preguntas abiertas,
cerradas, diferenciales semanticos y escalas
de actitud

Diseno responsivo a celulares, tablets y
ordenadores

Difusion de encuesta a través de email,
codigo QR, SMS vy links
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Encuesta 360°; Evaluacion al companero
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Su satisfaccion : Su satisfaccion
es importante es importante

;Como evalua la calidad
del servicio? ;Como suele realizar sus
i i ic - o estiones?
Calidad informacion Su satisfaccién g

es importante

Trato -

Disponibilidad

Su satisfaccion
es importante

Agencia
D ¢Con qué frecuencia

realiza alguna gestion con

¢Cumplié el producto sus
expectativas? n

C-Invest?
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DASHBOARD

100% disenados a las necesidades de
informacion de la organizacion

Resultados actualizados en tiempo real

Visualizacion de KPIs criticos (NPS,
desempeno en atributos, benchmark vs
competencia, etc)

Filtros de datos por zona geografica,
sucursal, género, edad, etc

Control de acceso de acuerdo al nivel del
usuario

Analisis de tendencias para monitorear los
cambios en la experiencia de los clientes a lo
largo del tiempo

En una escala de 0 a 10, jedmo calificaria sun
estrés?

Ivel de

Su antigiednd en la empresa LCudnto tiempo planea permanecer en la empresa?
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Nectar

HERRAMIENTAS DE ANALISIS

T Nivel general de satisfaccion Confianza en el faturo Elementos que proporcionan m 4s satisfaceion

Avanzadas herramientas de analisis r
cualitativo y cuantitativo disponibles para . .
explotar al maximo los datos

Su puesto en la empresa es: Andlisis de importancia/valoracién

3 peores

Nubes de palabras interactivas para T |
descubrir temas en comun entre distintos
segmentos de clientes <

Analisis de sentimiento para medir las
actitudes positivas, neutras y negativas hacia P —————
la marca
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Analisis de correspondencia y tetraclase para 2
detectar fortalezas y oportunidades de

mejora @
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El consumo de los JOVENES
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ONE PAGE
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Reporte de resultados por sucursal generado
automaticamente y enviado directamente al » == &
Gerente y a otros responsables
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lacustre -

Semanal, mensual, bimestral o con cualquier ,,I = : ;' = %
otra periodicidad -
Q .
Resumen simple y visual con el desempeno 720/0 o GER
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Comparativo vs sucursales lideresy / o )
promedio de |a zona




TALLER SEMESTRAL

* Organizado por Voicejuice

* Liderado por expertos en CX / EX

* Analisis profundo de la calidad actual de |a experiencia
* |dentificacion de oportunidades

* Recomendaciones basadas en mejores practicas

* Reforzamiento de conceptos de CX / EX



ESQUEMA DE PRECIOS

100 SUCURSALES

USS 21
Mensuales Mensuales
por sucursal*® por sucursal*®

* Contrato minimo 12 meses

Disefno de cuestionario
Diseno de QR unico por sucursal
Incluye Diseno de mensajes para comunicar el programa con los clientes
Volumen ilimitado de encuestas mensuales
Diseno de dashboard interactivo para visualizar los resultados

No
incluye

Material P.O.P. para comunicar el programa en la sucursal

Nectar

Mensuales
por sucursal*®

Una licencia de usuario para cada sucursal
Reporte mensual "one page” por sucursal
Alertas de clientes insatisfechos

Taller estratégico semestral a distancia (2 al ano)
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